Continut Optimizarea relatiilor publice in context

Imagine. Reputatie. PR-ul in ONG-uri
Importanta modului in care este perceput ONG-ul
Cladirea reputatiei
Masurarea activitatii de relatii publice (traditional si on line)
Evaluarea imaginii organizatiei

Ce face un specialist in relatii publice?
Caracteristicile specialistului in PR
Atributiile persoanei responsabile de PR

Activitati de relatii publice
Cercetarea si evaluarea imaginii
Comunicarea interna
Gestionarea evenimentelor, a relatiilor cu comunitatea si
finantatorii
Relatia cu mass-media. Monitorizare si evaluare
Comunicarea permanenta

Materiale importante in relatiile publice
Comunicatul de presa
Mapa de presa /Crearea profilul organizatiei
(crearea unei pagini wiki)
Conferinta de presa

Relatiile publice online
Ce este e-PR si avantajele sale
Publicul tinta
Crearea continutului
Comunicarea online. Neticheta
Monitorizarea

Strangerea de fonduri online

Instrumente de PR online
Site-ul organizatiei
Blogul de companie
Posta electronica
e-PR-ul prin articole si comunicate de presa
Newsletter-ul
Listele de discutii
Newsgroup-ul
Forumul
Schimbul reciproc de link-uri
Banner-ele
Mijloacele de instant messaging si discutiile online

SEO - Optimizarea motoarelor de cautare
Promovarea on line

Studiu de caz
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