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Program de voluntariat
”Un prieten pentru tine”

Ghidul
mentorului



Viata pe care o schimbi poate fi chiar a ta.
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CUVANT INTRODUCTIV

Draga Mentor,

Felicitari! Decizia ta sa participi la programul “Un prieten
pentru tine” a fost una curajoasa - nu stii ce te asteapta.
Noi stim ca ceea ce urmeaza nu va fi un lucru usor.
Pentru asta am scris acest ghid. Aici afli mai multe
despre dizabilitatea intelectuala, despre rolul tau ca
mentor gi despre regulile de siguranta sau de disciplina.

Conceptul de a fi mentor pentru altcineva are originea in
Grecia antica. Inca de atunci, in toate societdtile, au
existat oameni maturi care au avut rolul de ghid,
indrumator sau consilier pentru un tanar.. Noi am
adaptat aceasta idee veche pentru persoanele cu
dizabilitati intelectuale. Ele sunt deseori “exclusii dintre
exclusi” Tn societatea noastra, desi au nevoie la fel de
mult ca oricine de un prieten. Speram ca tu sa poti fi acel
prieten.

Exista o mare frumusete in a insoti pe cineva in drumul
sau prin viata. Poate, cu pretul timpului investit in
celalalt, vei ajunge sa colorezi mai frumos lumea in care
traiesti.

iti dorim o experienta cat mai deosebitd, cat mai
“colorata” posibil, si speram ca acest ghid te vg ajuta.
Pentru orice intrebari la care brosura agEERE) nu

raspunde, nu ezita sa ne ceri sfatul.

Te Tncurajam cu motto-ul nostru:
Viata pe care o schimbi poate fi chia

Laila Onu
Director general executiv 7
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DIZABILITATEA INTELECTUALA

Dizabilitatea intelectuala este o stare caracterizata prin
dificultati majore de invatare si intelegere, datorate
unei dezvoltari incomplete a inteligentei.

Abilitatile Tn domenii precum cognitia, vorbirea,
abilitatile motorii si sociale pot fi afectate permanent.

Elementul esential al retardarii mentale il constituie
functionarea intelectuala generala (semnificativ)
submedie, acompaniatd de restrictii in functionarea
unor domenii precum comunicarea, autoingrijirea, viata
de familie, abilitdti sociale/interpersonale, uz de
resursele comunitatii, autoconducere, ocupatie, timp
liber, sanatate si securitate.

Viata pe care o schimbi poate fi chiar a ta.
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Adesea se face confuzie intre boala mentala si dizabilitatea
intelectuala, desi intre acestea sunt foarte mari diferente. Boala

mentala este o boala si poate fi vindecata, in timp ce dizabilitatea
intelectuald dureaza o viata.

Majoritatea nevoilor persoanelor cu dizabilitati
intelectuale sunt aceleasi ca ale celorlalti oameni:
contact social, siguranta, locuintd corespunzatoare,
educatie, munca etc.

Nivelul de independenta personala asteptat de la o
persoana cu dizabilitati intelectuale poate fi influentat
de divergi factori, incluzdnd educatia, motivatia,
caracteristicile personalitatii, oportunitatile sociale si
profesionale, precum si conditile medicale care pot
coexista cu retardul mental.

Intre 1% si 3% din populatie are o dizabilitate
intelectuala. Cauzele pot fi multiple; uneori nici nu pot
fi cunoscute. Cele mai multe dintre dizabilitatile
intelectuale sunt cauzate de urmatorii factori: probleme
ale sistemului nervos central, cauze genetice, un
accident sau o boala a mamei — in perioada
intrauterina, nasterea prematura sau oxigenarea
insuficienta la nastere, sau boli ori accidente fizice in
copilaria mica.
Dizabilitatea intelectuala usoara
o constituie cel mai intins segment (aproximativ 85%)
al persoanelor cu retard mental.

e aceste persoane dezvoltd, de regula, aptitudini
sociale si de comunicare care le permit un nivel



destul de ridicat de functionare;

e pot avea deprinderi elementare de scris-citit si un
nivel socio-profesional adecvate pentru un
minimum de autointretinere;

e pot trai cu succes in comunitate, fie independent,
fie in conditii protejate.

o totusi, aceste persoane pot necesita supraveghere,
indrumare gi asistenta, sunt vulnerabile in special
in conditii de stress.

Dizabilitatea intelectuala medie

e cele mai multe persoane cu acest nivel achizitieaza
aptitudini de comunicare, dar au dificultati semnifi-
cative in ceea ce priveste abilitatile academice;

e au unele deprinderi care le permit un antrenament
al abilitatilor sociale si profesionale;

e pot invata sa calatoreasca independent in locuri
familiare;

¢ majoritatea sunt capabili sa presteze munci simple,
dar de cele mai multe ori, sub supraveghere, n
ateliere protejate si se adapteaza bine la viata in
comunitate, de regula cu indrumare din partea altor
persoane.

Dizabilitatea intelectuala severa

e persoanele achizitioneaza foarte putin sau deloc
limbajul comunicativ, dar unele pot invata sa
vorbeasca si pot fi antrenate in aptitudini
elementare de autoingrijire;

e ca abilitati academice, pot invata unele litere ale
alfabetului si numaratul pana la un anumit nivel.

Viata pe care o schimbi poate fi chiar a ta.
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e pot sa efectueze unele sarcini simple, in conditii de
supraveghere permanenta.

e cei mai mulli se adapteaza bine la viata in
comunitate, in familii sau in locuinte de grup,
exceptand unele cazuri, cand au asociate si alte
afectiuni care necesita ingrijire specializata.

Dizabilitatea intelectuala profunda

 au o conditie neurologica, care justifica nivelul redus
de dezvoltare.
e prezinta deteriorari considerabile in identificarea
propriilor senzatii si in functionarea motorie.
e dezvoltarea psihomotorie, autoingrijirea si aptitudi-
nile de comunicare se pot ameliora cu suport adap-
tat corespunzator.
e pot efectua unele sarcini simple, in conditii de
protectie, supraveghere si suport sporite.

Sursa: Manual de diagnostic si statistica a tulburarilor mentale, Bucuresti, 2000
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Inspira incredere persoanei cu dizabilitati
Incearcd sa-i inlelegi nelinistile si asigur-o ca
se poate baza pe tine. Atentie: aceste lucruri
se intdmpla mai degraba prin comunicare
nonverbala decét prin discutii.

Nu promite decidt ceea ce poti face, respecta
promisiunile facute.

Altfel, persoana cu dizabilitati nu va dezvolta sau Tsi va
pierde 1increderea in mentorul sau si, ulterior,
increderea in fortele proprii. De exemplu, nu intarzia la
intalniri sau nu fa promisiuni pe care nu le poti
respecta. <

Pastreaza si dezvolta simtul umorului
Ins& un umor binevoitor. Nu ironiza
persoana cu dizabilitati si fi congtient de
faptul cad s-ar putea sa nu inteleaga -
intotdeauna sensul cuvintelor, intelesurile
secundare.

Nu te amuza pe seama persoanei cu

dizabilitati, pentru ca aceasta, cu emotivitatea si
sensibilitatea fata de opiniile celorlalti, s-ar putea sa nu
fie Tn masura sa raspunda adecvat.

incearca sa iti exprimi limpede motivele si intentiile
Fii clar si concis. Nu lasa loc pentru interpretari, care
pot duce la suspiciuni si neincredere. Incearca s nu
spui “mai vedem, nu pot sa-ti spun, stiu eu cum e mai
bine, o sa vezi.”

Viata pe care o schimbi poate fi chiar a ta.
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Clarifica neintelegerile si corecteaza pe cat
posibil erorile

Persoanele cu dizabilitati pot avea dificultati de
intelegere si pot fi rezistente la argumentari
sau la sugestii, dar a le lasa sa persiste in
comportamente gresite este discutabil in primul
rand din punct de vedere etic — inseamna sa-i
refuzi celuilalt sansa de schimbare sau de a-si
reconsidera opiniile.

Nu Ilua decizii in locul persoanei cu
dizabilitati

Atunci cand mentee-ul iti cere sfatul, inainte de a-i
raspunde, Tncearca sa descoperi si propriile sale
puncte de vedere, daca are, sau ajuta-l sa-si
formuleze unele.

Aminteste-ti mereu un vechi proverb chinezesc, care
spune: “Daca vrei sa ajuti pe cineva, nu-i da un peste,
mai bine invata-l sa pescuiasca”.

Asteapta-te la exagerari si dramatizari

Pentru persoana cu dizabilitati nu intotdeauna acest
comportament este un “circ”, ci comportamentul sau
obisnuit, felul in care incearca sa-si controleze emotiile
prea puternice, care o tensioneaza. Fii calm,
intelegator, incearca sa o inveti sa asculte, sa
negocieze, sa astepte.

Evidentiaza latura pozitiva a oricarei situatii

Atunci cand persoana este tentata “sa vada doar
jumatatea goala a paharului’, este recomandabil sa nu
spui “Nu te mai plange”; va avea astfel sentimentul ca
nu este inteleasa sau este respinsa si va avea o
viziune negativa asupra vietii.



Esential este nu sa contrazici persoana, ci, eventual sa
dai persoanei exemple in care s-a comportat diferit,
sau sa o ajuti sa descopere si cealalta jumatate.

De exemplu, cand persoana spune “Stiu eu ca toti
oamenii au ceva cu mine” (ceea ce este o exagerare),
poti sa discuti despre prieteni, despre oameni care
inspira incredere etc, nu sa-i intaresti parerea gresita.

Ajuta persoana cu dizabilitati sa descopere
bucuriile destinderii

Adopta un comportament si o atitudine cooperanta,
prin care sa mobilizezi, sa fincurajezi, sa implici
persoana, sa o ajuti sa-gi identifice mai clar asteptarile,
dorintele, s& devind mai creativa. Jucati-va, discutati,
radeti, bucurati-va de lucruri marunte.

Responsabilizeaza persoana cu dizabilitati cu
sarcini adecvate

Alege activitati si situatii care sa fie atragatoare pentru
persoana, in care sa nu se simta nici substimulata, nici
coplesita, depasitd, incapabila sa faca fata; aceste
persoane tolereaza greu esecurile.

Incearcd sa transformi “limitarile” persoanei in tot

atatea calitati, puncte tari si “construiti” impreuna.

Explica persoanei cu dizabilitati reactiile celorlalti,
daca nu le intelege

Nu este vorba sa-i spui ca celalalt are dreptate, ci sa-i
arati mai degraba ca fiecare vede lucrurile altfel si,
chiar daca nu suntem intotdeauna de acord cu parerea
celuilalt, trebuie sa-i respectam opinia.

Viata pe care o schimbi poate fi chiar a ta.
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Sa iei prin surprindere persoana cu dizabilitati
Frecvent, aceste persoane au probleme cu tranzitia la
situatii noi, au nevoie de anticiparea clara a situatiilor
viitoare, de pregatire pentru confruntarea cu acestea.
Elementele de surpriza pot crea confuzie,
dezorientare, anxietate, chiar panica.

Sa te lasi prea tare induiosat

Persoana cu dizabilitati poate fi fragila,
comportamentul ei oarecum infantil te
poate finduiosa si iti poate trezi un
sentiment protector, dar nu fa lucruri n
locul persoanei, ci impreuna cu ea, ajut-o
sa se dezvolte.

Sa fortezi persoana “sa invete sa se
descurce singura”

Acest “tratament de soc” poate fi angoasant pentru
persoana cu dizabilitati si Ti poate intari convingerea
despre propria neputintd de a se descurca singura.
Daca vrei sa ajuti persoana sa devina independenta,
este preferabil sa procedezi progresiv, sa incurajezi
fiecare mic pas facut, sa “cladesti” cu rabdare si
incredere.

Sa fi dezamagit daca persoana cu dizabilitati nu
manifesta emotii puternice

Pot fi dificultati semnificative de recunoastere a
emotiilor si este posibil ca persoana sa nu stie sa
exprime adecvat ceea ce simte (manifestarile
emotionale pot fi diminuate exagerat,
supradimensionate sau in dezacord cu trairea
interioara).
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Pentru ca relatia tandemului se desfasoara in afara
familiei, In medii sociale si nu este permanent
monitorizata de un specialist, este responsabilitatea ta
sa iei toate masurile pentru sanatatea si siguranta
persoanei cu dizabilitati.

Protejeaza sanatatea si siguranta discipolului, in
toate situatiile!

Daca ai nevoie de ajutor in acest sens, nu ezita sa
discuti cu familia sau cu coordonatorul de proiect.

Evita sa consumi bauturi alcoolice atunci cand
sunteti Tmpreuna. Inainte de a-ti aprinde o tigara,
intreaba discipolul daca nu il deranjeaza ca tu sa
fumezi in prezenta lui.

In cazul in care va intalniti si serviti masa sau mergeti
la cofetarie, fii atent ca discipolul sa nu consume
alimente pentru care are contraindicatii. De
exemplu, daca prietenul tau are epilepsie, aminteste-i
sa nu consume cafea, ciocolata, cola.

Cand va intalniti in oras, ai grija sa nu lagi persoana
cu dizabilitati singura sau in compania unor
persoane necunoscute; prietenul tau ar putea avea
un accident sau ar putea deveni cu usurinta victima
unor abuzuri, de care nu stie sa se fereasca si nu se
poate apara.

in perioadele in care conditiile de temperatura sunt
nefavorabile, evita intalnirile in aer liber (de
exemplu, soare prea puternic sau temperaturi foarte
scazute). Prietenul tau poate fi foarte sensibil si se
poate imbolnavi cu usurinta.

Viata pe care o schimbi poate fi chiar a ta.
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Atunci cand participi la intalniri, sa nu ai asupra ta
obiecte periculoase care ar putea sa raneasca.

Ajuta persoana daca are nevoie de ajutor la
deplasare sau pentru anumite activitati, cum ar fi
urcatul Tn tramvai sau coboratul scarilor.

oti timpul impreuna in medii céat
e; praful, gazele de esapament,
e suportat sau zgomotele foarte
mportanti factori de stres pentru
litati.

in toate situatiile, ajuta-ti discipolul s dobandeasca un

cat mai bun autocontrol, sa devina mai independent!
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Este posibil sa consideri comportamentul discipolului
tau de neacceptat. Tine minte ca parinti sunt
responsabili pentru disciplinarea lui.

Cand esti singur cu el si trebuie sa reactionezi la
comportamentul lui, atentie la punctele urmatoare:

Nu aplica niciodata disciplina fizica pentru
beneficiar. Prietenii nu fac niciodata asta!

Nu lovi discipolul, nu-lI brusca, nu-l impinge, nu-i face
nimic din ceea ce l-ar putea rani — fizic sau psihic
(abuzul fizic se insoteste intotdeauna de importante
consecinte negative la nivel emotional).

Abuzul fizic presupune o diferenta de putere
intre cei implicati. Niciodata nu crea impresia
asta pentru cel de langa tine.

Incearca s&-i arati persoanei cu dizabilitati ca
este egala cu tine, un partener, ca o pretuiesti,
ca este importanta pentru tine.

Niciodata sa nu folosesti un limbaj abuziv

Asta inseamna sa-i vorbesti prietenului tau pe un ton
calm, sa fii pregatit sa dai dovada de multa rabdare,
sa-| respecti.

Nu jigni sub nici o forma; gandeste-te cum te simti tu
cand cineva nu iti arata deloc interes, iti vorbeste urat,
te desconsidera.

Nu certa persoana cu dizabilitati, chiar daca greseste,

incearca sa-i explici cat mai clar, sa o ajuti sa invete
ceva din fiecare experienta.

Viata pe care o schimbi poate fi chiar a ta.
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Niciodata sa nu folosesti nici un fel de injuraturi in
limbajul tau.

Tu esti foarte important ca si model pentru
discipolul tau! El invata de la tine, va incerca sa se
comporte cat mai asemanator, pentru ca va crede ca
asa functioneaza lumea. Fii un model pozitiv!

Nu folosi ultimatumuri

Nu-i spune persoanei cu dizabilitati, de exemplu, ca
daca nu face ceva, e ultima data cand va mai intalniti.
Sau ca mai are 10 minute ca sa faca ceva, altfel vei
pleca si o vei lasa singura.

Un astfel de comportament terifiaza persoana si in nici
un caz raspunsul ei nu va fi cel asteptat de tine;
dimpotriva, este posibil sa aiba un comportament de
revolta. In plus, se pierde increderea reciprocd, nu se
poate construi o relatie pe astfel de baze.

Descrie, explica, ofera exemple, sugereaza
alternative

Este posibil ca persoana cu dizabilitati sa nu inteleaga
situatiile abstracte. 1l poti ajuta daca i clarifici
neintelegerile, lamuresti problemele, faci astfel incéat
persoana sa perceapa clar evenimentele si situatiile cu
care se confrunta.

Atunci cand incerci sa schimbi un comportament al
persoanei cu dizabilitati, ofera-i alternative, explica-i si
demonstreaza-i cum ar trebui sa procedeze corect.

Foloseste fraze scurte, clare, repeta, verifica daca
persoana a inteles; poti sa rogi persoana sa repete ce
a inteles sau poti sa intrebi ,Deci, cum facem?”.



Nu aplicati ,tratamentul tacerii” ca metoda de
rezolvare a problemelor

Problemele nu dispar de la sine daca sunt ignorate si
nu se discuta despre ele. Dimpotriva, pot chiar sa se
amplifice, sa genereze frustrari, tensiuni. Este
important sa discutati deschis temerile, neintelegerile,
sa clarificati situatiile, sa rezolvati problemele.

Situatii de criza, cazuri speciale

Este posibil ca, in anumite situatii exceptionale, sa fie
cel mai indicat sa intrerupeti intalnirea gi, daca este
cazul, persoana cu dizabilitati sa fie condusa acasa.
De exemplu, discipolul nu se simte bine din punct de
vedere fizic sau la tine intervine o situatie de urgenta si
plecarea ta este absolut necesara.

Sau, in alte cazuri, un comportament provocator, de
care persoana cu dizabilitati este congtienta si il face
intentionat.

Explica-i clar ca te simti coplesit, depasit, ca ti-e greu
sa faci fatd unui astfel de comportament gi ca cel mai
bine ar fi s& va intélniti data viitoare, cand nu va mai
aparea si acest comportament.

Foarte important este sa critici doar comportamentul,
nu persoana. De exemplu, daca persoana este
nervoasa, agitata, gesticuleaza, tipa, acuza, poti sa-i
spui ,Eu nu pot sa discut acum cu tine, nu stiu sa ma
descurc cand comportamentul tau este unul atat de
problematic.

Nu incerca sa fii profesor, parinte, terapeut, babysitter sau

Mos Craciun. Rolul tau este sa fii un prieten de incredere.

Viata pe care o schimbi poate fi chiar a ta.



Un mentor asculta.

Nu trebuie sa fi animator. Uneori ajunge sa asculti ce
povesteste discipolul tdu. Nu presupune ca stii tot
despre el. Lasa-te surprins de ceea ce are de spus!

Un mentor respecta.

Persoana cu dizabilitati nu este un copil. Trateaz-o ca
pe un partener, nu ca pe un supus. Respecta dorintele
si parerile ei, chiar daca sunt mai greu exprimate.

Un mentor sprijina.

la parte la viata discipolului tau. Incurajeaza-l sa fie
ceea ce este. Daca apare o problema, gandeste-te
cum sa o rezolvati impreuna. Nu presupune ca tu stii
mai bine decéat el. Nu predica.

Un mentor este demn de incredere.

Arata ca se poate baza pe tine. Nu lipsi niciodata la o
intalnire fara sa anunti. Nu fa promisiuni pe care nu le
poti respecta. O persoana cu dizabilitati este usor de
dezamagit.

Un mentor nu judeca.

Daca ti s-a comunicat un
diagnostic al discipolului tau, nu
crede ca asta descrie
personalitatea lui. Descoper-o si
exploreaz-o, fara sa judeci pe
baza unor idei preconcepute.

Un mentor respecta confidentialitatea! Nu discuta
cu alte persoane despre viata personala a discipolului

tau. Pastrarea confidentialitatii este obligatia ta si din
punct de vedere juridic.
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Fundatia “Pentru Voi” este o organizatie
neguvernamentala al carei scop este cresterea calitatii
vietii persoanelor cu dizabilitati intelectuale.

Ne dorim o lume in care persoanele cu dizabilitati
intelectuale sa aiba drepturi si sanse egale, sa
beneficieze de sprijinul de care au nevoie, sa fie
respectate, avand la baza credinta noastra ca toti
oameni sunt egali si trebuie valorizati, dizabilitatea fiind
o problema care apartine de domeniul drepturilor
omului.
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